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Otel ismi: Sorisso Hotel Due

Telefon: 0212511 42 21

Web Sayfa: https://www.sorrisohoteldue.com

E-mail: info@sorrisohoteldue.com

Adres: Kemalpasa Mahallesi Agayokusu Sk. No:12/1 34134 Laleli, Fatih / istanbul
Kategori: -

Sezon: 12 ay acik

Lokasyon: Sorisso Hotel Due, Kapali Carsi ve Sultanahmet Camii hedeflerine 5 dakikalk stirts
mesafesindedir. Misafirler masaj ile keyiflerine bakabilir, daha sonra restoran olanagindan yararlanip
bir seyler atistirabilir. Ayrica Taksim Meydani ve Galata Kulesi sadece 5 dakikalik stirtis
mesafesindedir. Konaklama yeri toplu tasimaya yakindir, Aksaray Tramvay istasyonu 5 dakikalik ve
Laleli-Universite istasyonu 7 dakikalik yiirime mesafesindedir.
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Acihs Yili: -

En yakin Havalimani: istanbul Havalimani

Ulagim: Toplu Tasima / Araba Kiralama / Havalimani Transfer Hizmetleri
Agiklama:

Turizm ve Otelcilik Sektoériinde kalitemizi misafir memnuniyetine verdigimiz 6nemle ortaya koyabilecegimize
inaniyoruz. Misafirlerimizin memnuniyetlerini diizenli olarak izliyor, sundugumuz hizmeti misafir istekleri ve
onerileri dogrultusunda Kalite, Misafir Memnuniyeti, Gida ve Cevre Glivenligi Yonetim Sistemi sartlarina uygun
olarak etkin bir sekilde yerine getiriyoruz.

Tesisimizde ylrutilen her hizmetin ¢alisanlarimizin ve misafirlerimizin glivenligini ve saghgini gozetir nitelikte
olmasina 6zen gosteriyor; bu anlayisimizin etkin kilinmasini saglamak igin Kalite, Misafir Memnuniyeti, Gida ve
Cevre Glvenligine iliskin olusturdugumuz hedefler dogrultusunda galismayi ilke ediniyoruz.

Tesisimizde sunulan her gidanin satin alimindan sunumuna kadar olan asamalarinda misafirlerimizin ve
personelimizin givenligi icin gerekli yasal mevzuat', misafir sartlarini yerine getirerek givenli gidalar sunmayi
taahhit ediyoruz.

Tesisimizde dogay! korumak ve faaliyetlerimiz sirasinda ¢evreye verdigimiz etkileri 6nlemek icin Cevresel Yasal
Mevzuat' ve misafir sartlarini yerine getiriyoruz. Yasal mevzuata bagli olarak faaliyetlerimiz sirasinda agiga ¢ikan
her tlrll atig1 ayristinip bertarafina katkida bulunmayi, gereksiz su, elektrik, enerji ve kimyasal sarfiyatini kontrol
altinda tutmay! taahhiit ediyoruz.

Satinalma stireclerinde tedarikgiler ile ilgili cevresel faktorler dikkate alinarak segilir ve degerlendirirler.

Bu politikalarin yerine getirilmesinde personelimizin dnemli gorev tasidigini biliyor, onlarin egitim ve gelisimine
onem veriyoruz. Egitimli, bilgili, 6zglvenli, saygili, devamli bir insan kaynaginin, misafirlerin tesisimizi tercih
etmesinde dnemli bir rol oynayacagi bilinci icinde misafirlerimizin ve yonetim sistemlerini gézden gegirerek
gelistirmeyi ilke ediniyoruz, Tesisimizden ¢ikan her tirli atigi olustugu yerde 6zelligine gore ayristirarak ve
Olgerek toplanmasi, gecici depolanmasi, geri kazanim', bertaraf' ve bertaraf islemleri sonrasinin kontrollini
sagliyoruz. Dogru yerde dogru miktarda kimyasal kullanimini saglamak i¢in personel egitimlerimizi periyodik
olarak diizenliyor, gerekli ekipman ve depolama sartlarini sagliyoruz.

Dogal kaynaklarin dogru kullanimini saglamak adina teknolojik gelismeleri takip ederek uyguluyoruz.

Su, elektrik, kimyasal tiiketimlerimizi diizenli olarak takip ediyor, meydana gelen sapmalarda dizeltici iyilestirici
faaliyetler uyguluyoruz.

Otel olarak yurattigliimiz tim slrdirebilir cevre calismalari hakkinda misafirlerimizi bilgilendiriyor. Sosyal ve
toplumsal galismalarimiza tesvik ve davet ederek tesviklerinin istiyoruz. Misafir memnuniyet anketlerinde yer
alan gevre bashgi altinda gegmekte olan sorularimizla kendilerinden daha iyiye gidebilmek adina geri bildirimlerini
aliyoruz.

Amacimiz ¢alismalarimizla stirdirilebilir turizme destek olmak ve kendi adimiza yaratabildigimiz 6lglide fark
yaratarak kalitenin artmasina ve is diinyasinin ihtiyaci olan kaynaklarin korunmasina yardimci olmaktir.

Degerlerimiz
Diristluk: Sirket icinde ve disinda uygulanan politikalarda sayginliktan asla 6diin vermemek.

Girisimcilik: DUn{ ve buglinii degerlendirerek yarin igin planlar yapmak, yenilikler ve yeniliklere énciilik etmek.
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Egitim: Her turll gelismeyi takip ederek zamanin gerisinde kalmamak.
Degisiklige Agiklik: Bilimsel gelismelerin takibinde ve uygulamasinda en 6nde olmayi hedeflemek.

Seffaflik: Uygulamalarda toplumsal degerlere katkiyi 6n planda tutarak ¢alisanlarin ve is birligi yaptigi kuruluslarin
ihtiya¢ duydugu giliveni saglamak.

Bireylere Saygi: Ayrimcilik yapmadan her bireye esit mesafede davranmak.

TESiSimiz
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Degerli misafirlerimiz, is ortaklarimiz ve caliganlarimiz,

SORISSO HOTEL DUE, olarak turizmde siirdirtlebilirlik calismalarinin cevresel ve kiiltirel
miras Uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve stirdirulebilir turizmin getirdigi
sorumluluklarin bilincindeyiz.

Gelecek nesiller icin daha iyi bir diinya birakmaya calisiyoruz. Bu dogrultuda g¢evresel etkilerin
azaltilmasi, enerji, su ve atik yonetimi, kiiltlrel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka

ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve g¢evreyi koruma gibi siirdiirilebilirlik kavrami iginde yer
alan bircok konuda ¢alismalarimiza devam etmekteyiz.

iklim degisikliginin ve kiiresel 1sinmanin dneminin her gegen giin daha ¢ok hissedildigi giiniimiiz
diinyasinda izerimize disen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amag
edinmekte, ¢evre bilincinin ¢alisanlarimiz tarafindan benimsenmesi icin ¢aba géstermekteyiz.

Surdurulebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve strdirilebilir biyimenin uzun vadeli
stratejilerle saglanmasina odaklanarak basarimizi her gegen giin arttirmayi hedeflemekteyiz.

SORUMLU MUDUR

Talepleriniz ve geri bildirimleriniz igin;
info@sorrisohoteldue.com
https://www.sorrisohoteldue.com
02125114221
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RAPOR HAKKINDA

ORGANIZASYON SEMASI

SURDURULEBILIR TURIZM SORUMLUSU ATAMA
YAZISI

Siirdiiriilebilir Turizm Progranu kapsanunda firmamizdaki uygulamalar: yonetim
adina koordine etmek , yiiriitmek ve rapor etmek iizere Saymn SIDA UCAR Siirdiiriilebilir
Turizm Sorumlusu olarak atannustir.

Bilgi edinilmesini ve geregini yapilmasim rica ederim.

Ekip Lideri
(SYS TEMSILCISI)
SIDA UCAR
I |
EKIP LIDERI (HK GOREVLISI, (RESEPSIYON, SYS
YARDIMCISI SYS EKIP UYESI) EKIP UYESI)
(SYS TEMSILCISI)

(YARDIMCISI) LEYLA YILMAZ MUAMMER DOGAN

SINEM BOLAT
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POLITIKALARIMIZ

SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

1. Amag

Bu politikanin amaci, tesisimizin mal ve hizmet alimlarini cevresel, sosyal, kiltirel ve ekonomik strdarilebilirlik
ilkeleri dogrultusunda gerceklestirmesini saglamak; sorumlu tedarik zinciri ydnetimini benimsemektir.

2. Kapsam

Bu politika; tesisimizin tim satin alma faaliyetlerini, tedarik¢i secim streglerini ve s6zlesmeli hizmet alimlarini
kapsar.

3. Temel ilkeler

Tesisimiz satin alma sireclerinde asagidaki ilkelere bagli kalir:

. Cevresel etkisi disik trin ve hizmetleri tercih etmek

o Yerel tedarikcileri desteklemek

o Adil ticaret ve etik is uygulamalarini gbzetmek

o insan haklarina saygili firmalarla calismak

o Cocuk isciligine ve zorla calistirmaya karsi sifir tolerans géstermek
. Kaynak verimliligini desteklemek

4. Cevresel Kriterler
Tesisimiz asagidaki hususlara 6ncelik verir:

. Geri donistirulebilir veya geri donustirtlmas icerikli Grinler
. Enerji verimli ekipmanlar

o Az ambalajli veya ¢evre dostu ambalajli Grinler

o Tek kullanimlik Grtnlerin azaltiimasi

. Cevre sertifikali Grunler (varsa)

o DisUk karbon ayak izine sahip Grdnler

5. Sosyal ve Etik Kriterler

. Yerel Uretici ve tedarikgilere dncelik verilmesi

. Calisan haklarina saygil isletmelerle is birligi yapiimasi

. is sagligi ve glivenligi uygulamalarinin gdzetilmesi

. Toplumsal katki saglayan firmalarin tercih edilmesi

6. Tedarikci Degerlendirme

Tesisimiz:

o Tedarik¢i performansini periyodik olarak degerlendirir,

o Cevresel ve sosyal uygunlugu gézden gegirir,

. Uygunsuzluk durumunda dizeltici faaliyet talep eder,

. Gerektiginde alternatif tedarikci arastirmasi yapar.

7. izleme ve Surekli lyilestirme

o Yerel satin alma oranlarti izlenir.

. Surdurilebilir Grin alim oranlari takip edilir.

o Performans sonuclari ydnetimin gézden gecirme toplantilarinda degerlendirilir.
o Sirekli iyilestirme calismalari yGratalar.

8. Yasal Uyum

Tesisimiz, yUrUrlukteki tim yasal dizenlemelere ve ilgili mevzuata uygun hareket etmeyi taahhiit eder.
9. lletisim

Bu politika calisanlarimiz ve tedarikgilerimiz ile paylasilir ve erisilebilir kilinir.

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI

1. Amag / Purpose

Bu politikanin amaci, tesisimizde kadin haklarinin korunmasini, toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasini ve
kadinlarin ekonomik, sosyal ve mesleki hayatta esit firsatlara sahip olmasini desteklemektir.

2. Kapsam / Scope
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Bu politika; tesisimizin tim calisanlarini, ydneticilerini, stajyerlerini, tedarikgilerini, is ortaklarini ve misafirlerini

kapsar.

3. Temel ilkeler / Core Principles

Tesisimiz;

D Kadin ve erkekler arasinda esit hak ve firsatlari destekler,

. Cinsiyet temelli ayrimciligi reddeder,

. Esit ise esit Ucret ilkesini benimser,

. Kadinlarin karar alma mekanizmalarina katihmini tesvik eder,
o Taciz ve siddete karsi sifir tolerans uygular.

4. Uygulama Esaslari / Implementation Principles
4.1 ise Alim ve Kariyer Firsatlari / Recruitment and Career Opportunities

o ise alim sirecleri objektif ve esitlikci kriterlere dayanir.

. Terfi ve kariyer gelisimi performans ve yetkinlik esasli degerlendirilir.
. Kadin calisanlarin liderlik pozisyonlarina erisimi desteklenir.

4.2 Guvenli Calisma Ortami / Safe Working Environment

. Cinsel taciz ve her tlrlt siddete karsi sifir tolerans uygulanir.

. Sikayet mekanizmasi gizlilik ve tarafsizlik esasina dayanir.

o Bildirim yapan kisiler korunur.

4.3 Egitim ve Farkindalik / Training and Awareness

o Calisanlara toplumsal cinsiyet esitligi konusunda egitim verilir.

o Farkindalik artirici faaliyetler dizenlenir.

4.4 Tedarik Zinciri Yaklasimi / Supply Chain Approach

Tesisimiz, kadin girisimcileri ve kadin Ureticileri desteklemeyi tesvik eder ve tedarikgilerinden cinsiyet esitligine
saygil uygulamalar bekler.

5. izleme ve Surekli lyilestirme / Monitoring and Continuous Improvement

. Kadin galisan orani ve yonetimde temsil orani takip edilir.
o Ucret esitligi gdstergeleri izlenir.
o Politika dlzenli olarak gozden gegirilir.

6. Yasal ve Uluslararasi Uyum / Legal and International Compliance

Tesisimiz, ulusal mevzuatin yani sira CEDAW (Kadinlara Karsi Her Tirlii Ayrimciligin Onlenmesi Sézlesmesi) ve ilgili
uluslararasi diizenlemelere uygun hareket etmeyi taahhit eder.

7. iletisim / Communication

Bu politika calisanlarimiz ve paydaslarimiz ile paylasilir ve erisilebilir kilinir.

ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI

1. Amac / Purpose

Bu politikanin amaci, tesisimizin enerji tiketimini etkin ve verimli sekilde yonetmek, enerji performansini stirekli
ivilestirmek, cevresel etkileri azaltmak ve slrdlrulebilir enerji kullanimini tesvik etmektir.

2. Kapsam / Scope

Bu politika; tesisimizin tim faaliyet alanlarini, ekipmanlarini ve enerji tiketen sireglerini kapsar.

3. Temel ilkeler / Core Principles

Tesisimiz;

o Enerji verimliligini oncelikli hedef olarak benimser,

D Enerji tiketimini dizenli olarak izler ve analiz eder,

o Yenilenebilir enerji kaynaklariin kullanimini destekler,
o Enerji tasarrufu saglayan teknolojileri tercih eder,

. Calisan ve misafir farkindaligini artirir,

o Yasal eneriji gerekliliklerine uygun hareket eder.

4. Uygulama Esaslari / Implementation Principles
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4.1 Enerji izleme ve Olgiim / Energy Monitoring and Measurement

o Elektrik, yakit ve diger enerji tiketimleri dizenli olarak takip edilir.
o Tuketim verileri analiz edilerek iyilestirme firsatlari belirlenir.

4.2 Enerji Verimliligi Uygulamalari / Energy Efficiency Practices

. Enerji verimli aydinlatma ve ekipman kullanilir.

. Gereksiz enerji kullaniminin 6nline gegilir.

J Periyodik bakim ile enerji kayiplari azaltilir.

4.3 Yenilenebilir Enerji / Renewable Energy

Tesisimiz mimkln olan durumlarda yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmayi ve artirmayi hedefler.
4.4 Egitim ve Farkindalik / Training and Awareness

Calisanlara enerji tasarrufu konusunda egitim verilir ve misafirler bilinglendirilir.

5. izleme ve Surekli lyilestirme / Monitoring and Continuous Improvement

. Enerji performans gostergeleri belirlenir ve takip edilir.
. Enerji tiketim hedefleri olusturulur.
. Politika duzenli olarak gdzden gegirilir.

6. Yasal Uyum / Legal Compliance

Tesisimiz, enerji ile ilgili ytrurlUkteki tim yasal ve diizenleyici gerekliliklere uygun hareket etmeyi taahh(t eder.
7. letisim / Communication

Bu politika calisanlarimiz ve paydaslarimiz ile paylasilir ve erisilebilir kilinir.

SURDURULEBILIRLIK SISTEMi YONETIM POLITIKASI

1. Amag
Tesisimiz; cevresel, sosyal, kiltirel ve ekonomik sirdiralebilirlik ilkelerini benimseyerek faaliyetlerini sorumlu
turizm anlayisi ile yaritmeyi taahhit eder. Bu politika, strddrdlebilir turizm uygulamalarimizin temel cercevesini
olusturur.
2. Taahhutlerimiz
Tesisimiz asagidaki ilkeleri benimser ve uygular:
2.1 Cevresel Surdurdlebilirlik
e  Enerji, su ve dogal kaynak tiketimini izlemek ve azaltmak
e  Yenilenebilir enerji kullanimini tesvik etmek
e Atk olusumunu azaltmak ve atiklari kaynaginda ayristirmak
e Sera gazi emisyonlarini izlemek ve azaltmaya yonelik hedefler belirlemek
e Biyogesitliligin ve dogal yasamin korunmasina katki saglamak
e Cevre mevzuatina tam uyum saglamak
2.2 Sosyal Surdurulebilirlik
Yerel istihdami desteklemek
Calisan haklarina saygi gdstermek ve glvenli calisma ortami saglamak
Ayrimciliga karsi sifir tolerans politikasi uygulamak
e  Cocuk isciligine kesinlikle izin vermemek
e Yerel topluluklarla is birligi yapmak
2.3 Kultlrel Strdurdlebilirlik
e Yerel kilttrel mirasin korunmasini desteklemek
e Misafirleri yerel kultir ve gelenekler hakkinda bilgilendirmek
e  Kulturel varliklarin korunmasina hassasiyet gostermek
2.4 Ekonomik Surdurilebilirlik
o Yerel tedarikgilerle is birligini artirmak
e  SUrdurulebilir satin alma uygulamalarini benimsemek
e  Finansal sUrdUrulebilirligi saglamak
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e Kaynaklari verimli ve etkin kullanmak

3. Yonetim Sistemi Yaklasimi
Tesisimiz;
e  Surdurulebilirlik hedeflerini yillik olarak belirler ve izler,
e Performans gostergelerini dlcer ve raporlar,
e icdenetimler gerceklestirir,
e  Uygunsuzluklaricin duzeltici faaliyet baslatir,
e  Surekliiyilestirme prensibini benimser.
4. Egitim ve Farkindalik
Tesisimiz calisanlarina strdurilebilirlik konusunda dizenli egitim verir ve misafirlerini bilinglendirme faaliyetleri
yaratar.
5. Yasal Uyum
Tesisimiz, faaliyet gosterdigi tim yasal dizenlemelere, ulusal ve uluslararasi sirdurulebilir turizm standartlarina
tam uyum saglamayi taahhut eder.
6. iletisim
Bu politika tim calisanlarimiz, misafirlerimiz ve paydaslarimiz ile paylasilir ve kamuya agik sekilde erisilebilir
kilinir.

MUSTERI MEMNUNIYETI VE SIKAYET YONETiMIi POLITIKASI

1. Amag

Bu politikanin amaci, tesisimizde sunulan hizmetlerin misafir beklentilerini karsilamasini saglamak, misafir
memnuniyetini sirekli artirmak ve sikayetlerin etkin, adil ve hizli sekilde ydnetilmesini temin etmektir.

2. Temel ilkeler

Tesisimiz;

. Misafir memnuniyetini 6ncelikli hedef olarak benimser,

o Sikayetleri gelisim firsati olarak degerlendirir,

J Tim misafirlere esit ve ayrim gdzetmeksizin hizmet sunar,
. Seffaf, erisilebilir ve ¢c6zim odakli bir yaklasim uygular,

o Sirekli iyilestirme prensibi dogrultusunda hareket eder.

3. Uygulama Esaslari
3.1 Geri Bildirim Kanallari
Tesisimiz misafir geri bildirimlerini asagidaki kanallar araciligiyla toplar:

. Ylz yaze bildirim

. Yazil formlar

. E-posta

o Telefon

. Online degerlendirme platformlari

. Sosyal medya kanallari

3.2 Sikayetlerin Yonetimi

. Tam sikayetler kayit altina alinir.

. Sikayetler en kisa strede degerlendirilir.

J Gerekli duzeltici faaliyetler baslatilir.

. Sonug hakkinda misafire geri bildirim yapilir.
. Tekrarlayan sikayetler analiz edilerek kdk neden ¢alismasi yapilir.

3.3 SUre Yonetimi
. Sikayetlere mimkin olan en kisa stirede geri donis yapilir.
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o Karmasik durumlarda misafire siirec hakkinda bilgilendirme yapilir.
3.4 Gizlilik ve Tarafsizlik

o Misafir bilgileri gizli tutulur.

o Sikayet degerlendirmelerinde tarafsizlik saglanir.

4. izleme ve lyilestirme

Tesisimiz;

o Memnuniyet anketleri dizenler,

J Sikayet istatistiklerini periyodik olarak analiz eder,

. Performans gostergeleri olusturur (sikdyet ¢cozim siresi, memnuniyet orani vb.),
o Yonetimin gézden gecirme toplantilarinda sonuclari degerlendirir,
o Surekliiyilestirme faaliyetleri planlar.

5. Calisan Sorumlulugu
TUum calisanlarimiz;

. Misafir geri bildirimlerini dikkate almakla,

. Sikayetleriilgili birime iletmekle,

J Nazik ve ¢6zUm odakl davranmakla ylkimludr.
6. Yasal Uyum

Tesisimiz, tiketici haklari mevzuati ve ilgili tim yasal diizenlemelere uygun hareket etmeyi taahhit eder.
7. lletisim
Bu politika galisanlarimiz, misafirlerimiz ve ilgili paydaslarimizla paylasilir ve erisilebilir kilinir.

ENERJiI YONETIMI POLITIKASI

1. Amag

Bu politikanin amaci, tesisimizin enerji tiketimini etkin ve verimli sekilde yonetmek, enerji performansini strekli
ivilestirmek, cevresel etkileri azaltmak ve strdurilebilir enerji kullanimini tesvik etmektir.

2. Kapsam

Bu politika; tesisimizin tim faaliyet alanlarini, ekipmanlarini ve enerji tiketen slreglerini kapsar.

3. Temel ilkeler

Tesisimiz;

o Enerji verimliligini oncelikli hedef olarak benimser,

. Enerji tiketimini dizenli olarak izler ve analiz eder,

o Yenilenebilir enerji kaynaklariin kullanimini destekler,
o Enerji tasarrufu saglayan teknolojileri tercih eder,

. Calisan ve misafir farkindahgini artirir,

o Yasal enerji gerekliliklerine uygun hareket eder.

4. Uygulama Esaslari
4.1 Enerji izleme ve Olgiim

o Elektrik, yakit ve diger enerji tiketimleri dizenli olarak takip edilir.
J Tlketim verileri analiz edilerek iyilestirme firsatlari belirlenir.

4.2 Enerji Verimliligi Uygulamalari

. Enerji verimli aydinlatma ve ekipman kullanilir.

. Gereksiz enerji kullaniminin énlne gegilir.

. Periyodik bakim ile enerji kayiplari azaltilir.

4.3 Yenilenebilir Enerji

Tesisimiz mimkln olan durumlarda yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmayi ve artirmayi hedefler.
4.4 Egitim ve Farkindalk

Calisanlara enerji tasarrufu konusunda egitim verilir ve misafirler bilinglendirilir.

5. izleme ve Surekli lyilestirme
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o Enerji performans gostergeleri belirlenir ve takip edilir.

o Enerji tiketim hedefleri olusturulur.

o Politika dtzenli olarak gozden gegirilir.

6. Yasal Uyum

Tesisimiz, enerji ile ilgili yururlUkteki tim yasal ve diizenleyici gerekliliklere uygun hareket etmeyi taahh(t eder.
7. lletisim

Bu politika calisanlarimiz ve paydaslarimiz ile paylasilir ve erisilebilir kilinir.

SU YONETiMIi POLITIKASI

1. Amag

Bu politikanin amaci, tesisimizin su kaynaklarini verimli ve sorumlu sekilde kullanmasini saglamak, su tiketimini
azaltmak, suyun korunmasina katkida bulunmak ve strdirdlebilir su yonetimi uygulamalarini tesvik etmektir.
2. Kapsam

Bu politika; tesisimizin tim faaliyet alanlarini, su tiketen ekipmanlarini ve streclerini kapsar.

3. Temel ilkeler

Tesisimiz;

. Su verimliligini 6ncelikli hedef olarak benimser,

. Su tiketimini dizenli olarak izler ve analiz eder,

. Su tasarrufu saglayan teknolojileri tercih eder,

. Atik suyun cevreye zarar vermeden yonetilmesini saglar,
. Calisan ve misafir farkindahgini artirir,

o Yasal su yonetimi gerekliliklerine uygun hareket eder.

4. Uygulama Esaslari
4.1 Su izleme ve Olgim

. Su tuketimi dizenli olarak takip edilir ve kayit altina alinir.

J Tlketim verileri analiz edilerek iyilestirme firsatlari belirlenir.
4.2 Su Tasarrufu Uygulamalari

. Dusuk debili armatir ve ekipmanlar kullanihr.

. Gereksiz su kullaniminin éniine gegilir.

. Peyzaj sulamasinda verimli yontemler tercih edilir.

. Havlu ve carsaf degisimi misafir talebine gore yapilir.

4.3 Atik Su Yonetimi

. Atik su, yururlikteki mevzuata uygun sekilde yonetilir.

o Cevreye zarar verebilecek desarjlardan kaginilir.

4.4 Egitim ve Farkindalik
Galisanlara su tasarrufu konusunda egitim verilir ve misafirler bilinglendirilir.
5. izleme ve Surekli lyilestirme

. Su performans gostergeleri belirlenir ve takip edilir.

. Su tuketim hedefleri olusturulur.

. Politika duzenli olarak gozden gegirilir.

6. Yasal Uyum

Tesisimiz, su yonetimi ile ilgili yurarlukteki tim yasal ve dlizenleyici gerekliliklere uygun hareket etmeyi taahhat
eder.

7. iletisim

Bu politika ¢alisanlarimiz ve paydaslarimiz ile paylasilir ve erisilebilir kilinir.
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ATIK YONETIMI POLITIKASI

1. Amag

Bu politikanin amaci, tesisimizde olusan atiklarin azaltilmasi, kaynaginda ayristirilmasi, geri kazaniminin
saglanmasi ve ¢evreye zarar vermeden yonetilmesini temin etmektir.

2. Kapsam

Bu politika; tesisimizin tim faaliyet alanlarini, calisanlarini, tedarikgilerini ve misafirlerini kapsar.

3. Temel ilkeler

Tesisimiz;

o Atik olusumunu azaltmayi 6ncelikli hedef olarak benimser,

o Atiklart kaynaginda ayristirir,

o Geri donislim ve yeniden kullanim uygulamalarini destekler,
o Tehlikeli atiklari mevzuata uygun sekilde yonetir,

. Calisan ve misafir farkindahgini artirir,

. Yasal dizenlemelere uygun hareket eder.

4. Uygulama Esaslari
4.1 Atik Azaltimi

o Tek kullanimlik Grinlerin azaltiimasi hedeflenir.

o Satin alma sireclerinde ¢evre dostu UrUlnler tercih edilir.

. Gida israfinin azaltilmasi icin dnlemler alinir.

4.2 Kaynaginda Ayristirma

. Kagit, plastik, cam, metal ve organik atiklar ayri toplanir.

o Tehlikeli atiklar ayri depolanir ve lisansli firmalara teslim edilir.

4.3 Geri Donlsim ve Bertaraf

J Geri dondsturllebilir atiklar yetkili geri donlsim firmalarina gonderilir.
. Atik bertaraf sirecleri mevzuata uygun yiratalur.

4.4 Egitim ve Farkindalik
Calisanlara atik yonetimi konusunda egitim verilir ve misafirler bilinclendirilir.
5. izleme ve Surekli lyilestirme

. Atik miktarlari dizenli olarak takip edilir.
. Geri donisim oranlari izlenir.

. Politika duzenli olarak gbzden gegirilir.
6. Yasal Uyum

Tesisimiz, atik yonetimi ile ilgili yurtrlUkteki tim yasal ve duzenleyici gerekliliklere uygun hareket etmeyi taahht
eder.

7. iletigim

Bu politika calisanlarimiz ve paydaslarimiz ile paylasilir ve erisilebilir kilinir.

GEVRE KORUMA POLITIKASI

1. Amag

Bu politikanin amaci, tesisimizin faaliyetlerinden kaynaklanabilecek cevresel etkileri en aza indirmek, dogal
kaynaklari korumak ve strdirulebilir turizm anlayisi dogrultusunda gevre dostu uygulamalari benimsemektir.
2. Kapsam

Bu politika; tesisimizin tim faaliyet alanlarini, calisanlarini, tedarikgilerini, is ortaklarini ve misafirlerini kapsar.
3. Temel ilkeler

Tesisimiz;

o Cevrenin korunmasini temel sorumluluk olarak kabul eder,
o Dogal kaynaklarin verimli kullanimini destekler,

o Kirliligin onlenmesini 6ncelikli hedef olarak benimser,

o Atik olusumunu azaltmayi ve geri dontsimd tesvik eder,




X SURDURULEBILIR Varrik Tarin
SORRISO Agustos 2025

Ho ot e . PERFORMANS RAPORU

DUE

o Enerji ve su tasarrufunu destekler,
o Biyocesitliligin korunmasina katki saglar,
o Yasal cevre gerekliliklerine uygun hareket eder.

4. Uygulama Esaslari
4.1 Dogal Kaynaklarin Korunmasi

. Enerji ve su tiketimi dizenli olarak izlenir.

o Kaynak verimliligi artirici uygulamalar hayata gegirilir.

4.2 Kirliligin Onlenmesi

o Atiklar kaynaginda ayristirilir ve mevzuata uygun bertaraf edilir.
o Zararh kimyasallar kontrollU sekilde kullanilir.

o Cevreye zarar verebilecek faaliyetlerden kacinilir.

4.3 Biyocesitlilik ve Ekosistem Koruma

. Yerel flora ve fauna korunur.

o Dogal yasam alanlarina zarar verecek uygulamalardan kaginilir.

4.4 Egitim ve Farkindalik
Galisanlara gevre bilinci egitimi verilir ve misafirler cevre dostu uygulamalar konusunda bilgilendirilir.
5. izleme ve Surekli lyilestirme

. Cevresel performans gostergeleri belirlenir ve takip edilir.

. Hedefler olusturulur ve sonuglar degerlendirilir.

. Politika duzenli olarak gozden gegirilir.

6. Yasal Uyum

Tesisimiz, cevre ile ilgili yararlukteki tim yasal ve diizenleyici gerekliliklere uygun hareket etmeyi taahhit eder.
7. lletisim

Bu politika calisanlarimiz ve paydaslarimiz ile paylasilir ve erisilebilir kilinir.

KULTUREL MIiRASIN KORUNMASI POLITIKASI

1. Amag

Bu politikanin amaci, tesisimizin faaliyet gosterdigi bélgede bulunan kiltirel ve tarihi mirasin korunmasina katki
saglamak, yerel kiltirel degerleri desteklemek ve misafirlerimizi kiltirel mirasa saygili turizm davranislari
konusunda bilinglendirmektir.

2. Kapsam

Bu politika; tesisimizin tim calisanlarini, ydneticilerini, tedarikgilerini, is ortaklarini ve misafirlerini kapsar.

3. Temel ilkeler

Tesisimiz;

. Kalttrel mirasin korunmasini temel sorumluluk olarak kabul eder,
o Tarihi ve arkeolojik eserlerin korunmasina duyarlidir,

. Kulturel varliklarin yasa disi ticaretine karsidir,

o Yerel gelenek ve géreneklere saygi gosterir,

o Kiltlrel cesitliligi destekler.

4. Uygulama Esaslari
4.1 Koruma ve Saygi

o Kulturel ve tarihi alanlara zarar verebilecek faaliyetlerden kagimilir.

o Calisanlar kulturel hassasiyetler konusunda bilgilendirilir.

J Misafirlere kultirel alanlarda uyulmasi gereken kurallar hakkinda bilgi verilir.
4.2 Yerel Kulturin Desteklenmesi

o Yerel sanat, el sanatlari ve kilttrel etkinlikler desteklenir.

J Yerel Ureticilerin kiltlrel Grinleri tesvik edilir.

. Geleneksel mutfak ve kiltlrel degerler tanitilir.

4.3 Yasa Disi Faaliyetlerin Onlenmesi
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o Tarihi ve arkeolojik eserlerin satin alinmasi veya ticareti yapilmaz.

o Stpheli durumlarda ilgili resmi kurumlara bildirim yapilir.

5. Egitim ve Farkindalik

Tesisimiz ¢alisanlarina kiltirel mirasin korunmasi konusunda egitim verir ve misafirleri bilinclendirme faaliyetleri

ydratar.

6. izleme ve Surekli lyilestirme

o Kulttrel mirasla ilgili riskler degerlendirilir.

o Politika duzenli olarak gozden gegirilir.

o Gerekli duzeltici ve 6nleyici faaliyetler uygulanir.
7. Yasal Uyum

Tesisimiz, kilturel varliklarin korunmasina iliskin ulusal mevzuat ve uluslararasi sézlesmelere uygun hareket
etmeyi taahhit eder.

8. iletisim

Bu politika calisanlarimiz ve paydaslarimiz ile paylasilir ve erisilebilir kilinir.

COCUK KORUMA VE iSTISMARIN ONLENMESI POLITIKASI

1. Amag

Bu politikanin amaci, tesisimizin faaliyetleri kapsaminda ¢ocuklarin her tirla fiziksel, psikolojik, cinsel ve
ekonomik istismardan korunmasini saglamak; cocuk haklarina saygili ve glvenli bir ortam olusturmayi taahht
etmektir.

2. Kapsam

Bu politika; tesisimizin tim c¢alisanlarini, yoneticilerini, tedarikgilerini, is ortaklarini ve misafirlerini kapsar.

3. Temel ilkeler

Tesisimiz;

o Cocuk haklarina saygiyi temel ilke olarak benimser,

o Cocuk istismari ve somdrusine karsi sifir tolerans uygular,

o Cocuk isciligine kesinlikle izin vermez,

o insan ticareti ve cinsel sémiriye karsi duyarlidir,

o Tum faaliyetlerinde ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun hareket eder.

4. TaahhUtlerimiz
4.1 Calisanlar ve is Ortaklari

J ise alim sireglerinde kimlik ve yas dogrulamasi yapilir.

o Calisanlara gocuk koruma konusunda farkindalik egitimi verilir.

J Tedarikgilerin gocuk is¢i calistirmadigi taahhit altina alinir.

4.2 Misafirler

. Cocuk istismari veya somuristne yonelik stipheli durumlarda ilgili mercilere bildirim yapilir.
. Cocuklarin givenligini tehlikeye atabilecek davranislara izin verilmez.

4.3 Bildirim ve Midahale Sureci

J Supheli durumlar derhal yonetime bildirilir.

. Gerektiginde kolluk kuvvetlerine ve ilgili resmi kurumlara bildirim yapilir.

. Bildirim yapan kisi korunur ve gizlilik saglanir.

5. Egitim ve Farkindalk

Tesisimiz, calisanlarina dizenli olarak ¢ocuk koruma ve istismarin 6nlenmesi konularinda egitim verir ve
farkindalik olusturur.

6. izleme ve Surekli lyilestirme

. Olasi riskler degerlendirilir.
. Olay kayitlari tutulur.
. Gerekli duzeltici ve 6nleyici faaliyetler uygulanir.

. Politika duzenli araliklarla gbzden gegirilir.
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7. Yasal Uyum

Tesisimiz; Cocuk Haklari Sozlesmesi, ulusal mevzuat ve ilgili diger dizenlemelere tam uyum saglamayi taahhit
eder.

8. iletisim

Bu politika calisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve misafirlerimiz ile paylasilir ve erisilebilir kilinir.

YEREL SATIN ALMA VE TEDARIK POLITIKASI

1. Amag

Bu politikanin amaci, tesisimizin mal ve hizmet alimlarinda yerel Uretici ve tedarikgilere dncelik vererek bolgesel
ekonomik kalkinmayi desteklemesi, tedarik zincirinde strdurulebilirlik ilkelerini benimsemesi ve sorumlu satin
alma uygulamalarini yayginlastirmasidir.

2. Kapsam

Bu politika; tesisimizin tim mal ve hizmet satin alma faaliyetlerini, tedarikgi secim kriterlerini ve sdzlesmeli
hizmet saglayicilari kapsar.

3. Temel Taahhutlerimiz

Tesisimiz;

. Yerel Uretici ve tedarikgilere oncelik verir,

o Bolgesel ekonomik kalkinmaya katki saglar,

o Mevsimsel ve yerel Urlnleri tercih eder,

o Adil ticaret ve etik is uygulamalarini gozetir,

o insan haklarina saygil firmalarla calisir,

o Cocuk isciligine ve zorla calistirmaya karsi sifir tolerans uygular.

4. Uygulama Esaslari
4.1 Tedarikgi Segimi

o Yerel isletmeler teklif sirecine dahil edilir.

o Tedarikgilerin yasal uygunlugu kontrol edilir.

. Cevresel ve sosyal uygulamalar degerlendirilir.

. Kalite, fiyat ve strdurulebilirlik kriterleri birlikte degerlendirilir.
4.2 Yerel Uriin Onceligi

. Bolgesel tarim ve gida Urlnleri tercih edilir.

. Yerel el sanatlari ve kilturel Grinler desteklenir.

. ithal Uriinlere alternatif olarak yerel secenekler arastirilir.

4.3 izleme ve Performans Takibi

o Yerel satin alma orani dizenli olarak olgilar.

. Tedarikgi performans degerlendirmeleri yapilr.

. Uygunsuzluk durumunda dizeltici faaliyet baglatilir.

. Sonuglar yonetimin gézden gecirme toplantilarinda degerlendirilir.

5. Surekli lyilestirme

Tesisimiz, yerel tedarikci agini gelistirmek ve strdurilebilir tedarik zinciri uygulamalarini giiclendirmek icin sirekli
ivilestirme yaklasimini benimser.

6. Yasal Uyum

Tesisimiz tim satin alma faaliyetlerini yurtrlikteki mevzuata uygun sekilde ylritmeyi taahhlt eder.

7. iletisim

Bu politika calisanlarimiz ve tedarikgilerimiz ile paylasilir ve erisilebilir kihnir.

KALITE POLITIKASI

1. Amag

Bu politikanin amaci, tesisimizde sunulan tim hizmetlerin kalite standartlarina uygun sekilde yurutilmesini
saglamak, misafir memnuniyetini en Ust seviyede tutmak ve strekli iyilestirme yaklasimini benimsemektir.
2. Temel ilkeler
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Tesisimiz;

o Misafir memnuniyetini dncelikli hedef olarak benimser,
o Hizmet kalitesini strekli gelistirmeyi taahhit eder,

. Calisanlarin katilimini ve ekip ¢alismasini destekler,

. Yasal ve dlizenleyici sartlara uygun hareket eder,

. Sureg odakli yonetim anlayisini benimser,

. Risk temelli dUstnceyi uygular.

3. TaahhUtlerimiz

o Hizmet slreclerimizi dizenli olarak gozden gecirmek ve iyilestirmek,
o Calisanlarimizin egitim ve gelisimini desteklemek,

o Performans gostergelerini izlemek ve degerlendirmek,
o Misafir geri bildirimlerini dikkate almak,

. Kaynaklari etkin ve verimli kullanmak.

4. Strekli lyilestirme

Tesisimiz, kalite yonetim sistemi kapsaminda hedefler belirler, performans sonuglarini analiz eder ve sirekli
iyilestirme faaliyetlerini uygular.

5. Yasal Uyum

Tesisimiz, yardrlukteki tim yasal ve dizenleyici gerekliliklere uygun hareket etmeyi taahhit eder.

6. iletisim

Bu politika tim calisanlarimiz ve ilgili paydaslarimiz ile paylasilir ve erisilebilir kilinir.

KARBON AYAK iZi YONETIMI

Karbon ayak izi, birim karbondioksit cinsinden dlcilen, Uretilen sera gazi miktari acisindan insan faaliyetlerinin
cevreye verdigi zararin 6lgistdur ve iki ana parcadan olusur: dogrudan (birincil) ayak izi ve dolayli (ikincil) ayak
izi. Birincil ayak izi, Enerji tiketimi ve ulasim (s6z gelimi araba ve ucak) dahil olmak tzere fosil yakitlarinin
yanmasindan ortaya ¢ikan dogrudan CO2 emisyonlarinin, ikincil ayak izi ise kullandigimiz Grinlerin tim yasamin
dongistnden bu Urinlerin imalati ve en sonunda bozulmalariyla ilgili olan dolayli CO2 emisyonlarinin él¢tsaddr.

isletmemizde karbon saliniminin baslica kaynaklari; elektrik titketimi, dogalgaz titketimi, klima gaz sarji, otelde
Uretilen atiklarin donUstirilmesiicin kullanilan enerji tiketimi, otelde kullanilan araglarin ve jeneratérin petrol
Grlnlerin tiketimi ve temizlikte kullanilan enerji tiketimidir.

Sera Gazl ve Karbon ayak izini azaltma faaliyetlerimiz;

o Gida alimlarinda israfi dnlemek adina yeteri kadar alim yaparak bozulma, ¢liriime ve ¢ope atilma riskine
karsi 6nlem alinmaktadir.

o Kagit, cam ve plastik atiklarini yerinde ayirarak geri donistme ve tekrar kullanilmasina destek
olmaktayiz.

o Tam elektronik drinler bozuluncaya kadar kullanilmaya devam etmektedir.

o Gereksiz ve ihtiyag disi satin alimlar yapilmamaktadir.

o Kullaniimayan aydinlatmalarin kapatilmasina 6zen gosterilir ve duyarl davranilir.

o Sicak/soguk havanin tutulmasi adina odalarda black out perde kullanilir.

o Satin alimlarda toplu alimlar yapilhr.

i QR sisteminin artiriimasi kagit tiketimini azaltma faaliyetlerimiz devam etmektedir. (Directory, Misafir
Anketi)

J TV kanallarinin listesinin dijital olarak gorintilenmesi




X SURDURULEBILIR Varrik Tarin
SORRISO Agustos 2025

Ho ot e . PERFORMANS RAPORU

DUE

Sustainable
@ Flospitality . _
Alince Isaretler SONUCLAR

Otel tarafindan dolduruimas gereken dlaniar Raporlanan yil igin Toplam COZe
Islem yok 267,11 tCO2Ze
Tanimiar sekmesine bakiniz [Toplam Misafr Ocas! Karbon Ayak i 260 | tC02e
[Toplam Toplant Alan Karbon Ayak @i 7| tcoze
T Isim- Soyism 'SIDA UGAR [Guniiik olarak kullanilan oda bagina karbon ayak izl 1.3 | kgCOZe.
| s Lnians ¢ = | Guniiik olarak kullanian toplant alan m2 bagina karbon ayak izi 0.0 | kgcoze
3 Raporiama yik sonu’ 26711 tC0zZe I Spesifik bir miigteri icin CO2 emisyonlan
T Oteln A SORRISO DUE HOTEL [Misirin konaklama geces! sayrs:
- [Misair tarafindan kulan lan topian 3ani Mk
Otel Grubunun Ads 50| Metrekare|
& Ades Kemal Pasa Aja Yks. Sk No.12/1. [Mis=fr stirest HER
Ullke. TURKIYE [Misafir odasinin karbon ayak 2 | kgOZe
18 | kgCO2=
Liitien agagidaki aghr Kutuiardan binm segin 31 | kgCo2e
8§ Konuk odalan ve koridoriann toplam alan —|‘um Mietekare
3 Toplant alanianmn topkam aiani 50 |Metrekare | Yenilenebilir Enerji ve Elektrik |
10 Havalandinkan"{istma utma) alanlarin toplami 1200 | Metrehare |Gt tarafindan kullaniian TOPLAM yenilenebilir enerji (KVh] =
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1-12 adimian tamamlandrican sonra, liitfen Sekme 2. Enerji Tiikefimine geginiz.

Kimyasal Yonetimi

Tesiste kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon kimyasallari departmanlara gére farkli alanlarda depolanip, depolarin
sorumlulugu departmanlara aittir.

Elektrik-Su-Enerji Tuketimleri

Tesisimiz faaliyet gosterdigi stire zarfinda enerji ve su tiketimlerini dizenli olarak takip etmekte ve
raporlamaktadir.

2026 SU SARFIYATI TAKIP TABLOSU

Su Kullanm kaynaklan [metrekiip) Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylal Ekim Kasim Aralik
(Su Sullarum milkearlan faturs ve szyaglardan shnabili |
Odalar (m3)

Sosyal Alan [Havuz vs) (m3)

Mutfak (m3]

Spa (m3)

Bahce Sulama (m3)

Genel Tilketim {m3) 485 455 423 326 504 627 558 682

ik Kullantian Toptam Su Miktar (m3]

as5 455 429 226 504 627 s98 682 [ o 0 [
Ayiik toplam konaklayan misafir*geceleme sayist 1889 1276 950 2051 1651 1466 1792 2887
(hes3plams detay netiar kzmindsdir]
| Misafir/gece basna kullanian su miktari 026 0,36 0,43 0,16 0,31 0,43 0,33 0,24 #sAYI/0! #SAYI/01 #SAVI/O1 #sAYI/0!

(m3su/Misafir.Gece)
Hazirlayan: Onayiayan: | Dokuman No: Yayn Tarihi: Rev 01

Gozden Gegirme Tarihi:

2026 SU SARFIYATI TAKIP TABLOSU
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2026 ENERJi TAKIP TABLOSU

ENERJI TURD Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyldl Ekim Kasim Aralik
e L 3767388 | 3077568 | 3276660 | 2670306 | 2573670 | 3268434 | 3507438 | 3835154
[=ybk Faturadan veys sayag takh adadan ver sablanailin)
Aylik Tiiketilen Dogalgaz (m3) . 137038 1.803,00 1.810,97 1639,98 1572,98 1603,31 160616 141514
faturacan veys sayac takh odadan veri salanabilin)
Aylik Til |E|'I Motorin :Ln:rel
e Hoe
Aylik Tiiketilen LPG/LNG (Litre)
valma birimi in edil
wus{Fullardan herkang bir ererii kayrag yazlzbiir]
A kaymagn yazisilir)
Ayitk topiam konakiayan misafir*geceleme sayis 1883 1276 530 2051 1651 1466 1732 2887
[hesapiama detay notlar kismendagic]
Misafir/gece bagina kullorian elektrik enerjisi 19,93 2412 33,10 13,02 15,59 2230 1957 13,29 #SAY/0! #SAYI/0! #5AY1/0! #SAYIO!
:“‘ﬁ'?’!"’ bagina kullanlan dogalgaz enerjisi o 141 1,83 0,80 0,95 108 0,50 0,49 #sav|/or #5AY1/01 #avfo! #SAYI/0!
Misafir/gece bagina kullantian motorin 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #SAYI/0! #5AV1/01 #SAYI/O! #SAYIJO!
{ Litre,/Misafir. Gece]
Hazriayan: Onaylayan: Dokuman Na: Yayin Tarini Rev0l

Gézden Gegirme Tarihi:

2026 ENERJI TAKIP TABLOSU
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7 e
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) < ~
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Y Match - g N
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- Black Sea Coast
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Risk: |
a
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GEVRE PERFORMANS HEDEFi

e Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak igin gerekli calismalara devam edecegiz.
o Cevresel etkileri dislrialmus ve enerji verimliligi yiksek cihazlar almaya devam edecegiz.

e Heryil tiketimlerimizi azaltmak igin personelimizi bilinglendirmeye devam edecegiz.

e Su tiketimimizi ortalama 0,10m3/geceleme indirmeyi hedeflemekteyiz.
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CEVRESEL KONULAR

Otelimiz icin cevre politikasi giincellenmis ve calismalarimiz bu politika ¢ercevesinde, cevreye olan etkimizi
minimuma ¢ekmeyi hedefleyerek strdirilmustur.

e  Suve enerji tasarrufu konusunda personel alanlarina bilgilendirme yazilari asilmis ve personellerimize
egitimler verilmistir.

e  Cevresel konularda personellerimize egitimler verilmekte, atik ayrisimlari yapilmakta, enerji ve su ve
tasarrufu konusunda farkindalik artirilmaktadir.

e Otelimizde satin almasi yapilan makine-ekipmanlarda, satin alma politikasi cercevesinde A sinifi Grlnler
satin alinmasina 6zen gosterilmektedir.

e Atik miktarini azaltmak amaciyla satin alinacak yiyecek ve icecek Griinlerinin mimkin oldugunca yerel
tedarikcilerden ve blyik ambalajli alimina 6zen gosterilmektedir.

Yasal Uyum;

e  TUm yasal yukumliltklerimizi biliyor ve yeni mevzuatlari takip ediyoruz.

e  Olusturdugumuz Yasal Uyum Tablosu ile yasal gerekliliklerin takibini yapiyoruz.

Atik Su;

e Tesisimizden cikan atik su evsel olmasi sebebi ile iSKi izni ile Belediye kanalizasyonuna génderilmektedir.
o  Gerekli tim yasal islemler yapilmis ve dosyalanmistir.

PERSONEL HAYATI

Calisanlarin yetkinlikleri, isletmelerin strdurilebilirlik hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir faktérdir. Bu nedenle,
isletmeler galisanlarin sirdirulebilirlik konusunda bilingli olmalarini saglamak igin egitim programlari dizenleriz.
Bu egitimler, strdurilebilirlik kavramini anlamalarina, sirdurulebilir is uygulamalarini tanimalarina ve
surdurilebilirligin isletmenin faaliyetlerine nasil entegre edilebilecegine iliskin bilgi ve becerileri edinmelerine
yardimci olur.

. Geng ve kadin galisanlarin sektorde olmasini destekliyoruz.

o Dinamik hizmet anlayisimiz ile gencg ¢alisanlarimizin istihdamina 6zen gostererek, her yil arttirmayi
hedefledigimiz lise/Universite stajyerlerimizin olumlu katkilarini her daim hissediyoruz.

o Stajyer 6grencilerimizi tim hassasiyetimizle egiterek sektore kazandirmak ve basarili olan
ogrencilerimizin otelimizde istihdamini saglamak icin ¢cabaliyoruz.

o Kadin calisan sayisinin arttirilmasi ve yerel istihdamin desteklenmesi baslica hedeflerimiz arasinda yer
almaktadir.

. Personellerimiz is Givenligi, Hijyen ve Sanitasyon Egitimi, Stirdirilebilirlik Egitimi konularinda uzman
kisilerden egitim almis ve sertifikalandiriimistir.

. Otelimiz, calisanlarina esit firsatlar sunmayi ve cinsiyet dengesini 6nemsemeyi amag edinmistir. Bu

dogrultuda, calisanlarimizin yeteneklerine ve deneyimlerine bagl olarak ise alinmalari saglanmakta, cinsiyet
ayrimciligina asla izin verilmemektedir.

o Musterilerimiz ve ¢alisanlarimizin mutlulugu bizim énceligimizdir.

o Her zaman oldugu gibi, hizmet kalitemizi yikseltmek icin caba sarf etmeye devam edecegiz. Bu sayede
personellerimize tesvik ve motivasyon saglamaktayiz.

. Personel alanlarinda dilek, 6neri ve sikayet kutusu koyulmustur. Bu kutunun anahtari ist yonetimde

olup, personelin dilek, sikayet ve dnerilerinin bu sekilde Ust ydnetime ulastiriimasi kolaylastirilmistir.
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Dogum GUnU Kutlamasi
Her ay, personellerimizden o ay doganlarin dogum ginleri icin dogum glint kutlamasi yapilmaktadir.

RISKLi CALISAN GRUBUMUZ

65 yas Ustl personellerimiz (mevcut degil)

Engelli personellerimiz (mevcut degil)

Azinlik Personellerimiz (mevcut degil)

Kronik rahatsizligi olan personellerimiz (mevcut degil)
Kadin ¢alisanlarimiz (mevcut)

Stajyerlerimiz (mevcut degil)

Emekli personellerimiz (mevcut degil)

HUkumla personellerimiz (mevcut degil)

Kadin Calisan Sayisi Erkek Calisan Sayisi Engelli Calisan Sayisi Stajyer Sayisi

13 12 1 Dénemsel

KOLTUREL MIRASIN SUNULMAS|

Kulttrel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkinin fikri mulkiyet haklarina saygi gésterir. Geleneksel ve ¢cagdas
yerel kultlrin otantik unsurlari tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez.
Sirduralebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel Grtinlerin tanitilmasi ve tiketimine dncelik
vermektedir. Tim faaliyetlerinde gastronomide sirddrulebilirligi saglamak icin yenilikci ve yaratici uygulamalar
ortaya koymaktadir.

Bulundugumuz bélgenin el isi Grinleri hem odalarimizin hem de genel mekanlarimizin dekorasyonlarinda
kullanimistir.

WEB SITESINDE VE LOBI ALANINDA TARIHi YERLER iLE iLGILi BILGILENDIRMELER YAPILMAKTADIR.

SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARI
Odalarda ve ortak alanlar da elektrik, su, atik ve karbon ayak izini azaltmaya yonelik cesitli sirdurulebilirlik
calismalarimiz tesis icinde mevcuttur. Bu calismalara ek olarak c¢esitli hedeflerimiz bulunmaktadir.

SOSYAL SORUMLULUK

Sosyal, cevresel ve kiltirel sorumluluklarimizi bilmekte ve dizenli olarak destekleyici faaliyetlerde bulunacak
sekilde bagislar yapiimaktadir.

Web sitemizde;
Politikalarimizi, is prensipleri ve kurumsal sorumluklarimizi, dogal hayati koruma, yaban hayati koruma ve
bolgesel avlak haritasi, kiltlrel mirasa konu yerlerde davranis kurallari, turistik geziler icin toplu tasima
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alternatifleri, 6zel gereksinimli misafirlerimize hizmetlerimizi, dogal ve kiltirel miraslari ziyaret ederken dikkat
edilmesi gereken hususlari paylastik.

SURDUREBILIRLIK KONUSUNDA HEDEFLERIMIZE ULASMAK iCIN DESTEK VEREN TUM CALISANLARIMIZ VE
PAYDASLARIMIZA TESEKKUR EDERIZ.
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